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VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

«Libre, oh, libre. Mis 0jos seguiran aunque pares pies»

(Jokin, septiembre de 2004)

PRESENTACION

El fendmeno social de la violencia abarca un espeaotucho mas amplio que el problema
institucional de la violencia en el centro eduaatexiste violencia en la calle, en la vida donoésti
en el &mbito econdmico, politico y social en gelndra que ocurre en los centros escolares no es
mas que un reflejo de lo que ocurre en la vidaipalyl privada en todos sus aspectos.

Afortunadamente, los niveles de violencia detectaglvlos Centros escolares no registran,
hasta ahora, cifras alarmantes aunque si preo@gppat lo que significan lo suficientemente algo
como para invitar a una reflexion colectiva de le@ ¢gguponen sus causas y consecuencias, muy
especialmente porque si continda la tendencia vhdaren otros paises, es previsible esperar que
los problemas y en concreto, este tipo de situasiose agraven.

La violencia, en cualquiera de sus manifestacidagsesividad gratuita, abuso de poder,
toma de control...) representa en si mismaanmvmeno social y psicolégicosocial porque se
desarrolla en un clima de relaciones humangssigoldgicq porque afecta directamente a los
sujetos que se ven involucrados en cualquiera tes estuaciones. La violencia, en todas sus
manifestaciones y ambitos de desarrollo, represenfroblema de conflictos agravados en el que,
siempre,todos son victimas tanto los agresores como los agredidos, los &spmes como los
testigos y cuantos agentes, activos o0 pasivosiciparn de su radio de accion. En la violencia,
jamas justificada y menos excusada, todos sormastcomo también, todos, son responsables.

Algunos estudiosos del tema afirman que no existe wolencia juvenil como tal. Hay
violencia manifestada en mayor o menor medida dastdos ambitos de la sociedad. Si cada vez
mas se asiste a un deterioro de las relacionesrfasmapresentadas por los valores de la tolerancia
y el respeto colectivo, para nifios y jévenes, diappantes de la construccion social, la sociedad e
un reflejo de las actitudes y comportamientos dealtultos, por lo que si no existe una educacion
basada en representaciones positivas y estimuldogegfectos negativos que repercuten en sus
referenciales terminaran por distorsionar los patéms precisos para una convivencia social,
correcta y equilibrada.

En este sistema, la microcultura de las relaci@oesiguales, se estructura en base a unas
claves socialmente pervertidas en las que predoatiesquema dominio-sumision, prevalenciendo
por tanto “la ley del méas fuerte”. Si esto prevalese distorsiona la realidad social, generando en
los sujetos implicados diversos tipos de deseqigbb que pueden incluso degenerar en
enfermedades psicosociales.
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Asi, en este esquema de dominio-sumisién, adoptadmcasiones por los grupos de
escolares, se produce una sola dicotomia de refareel dominante y el dominado sobre una
relacion de prepotencia y vulnerabilidad que corden poco tiempo, a una relacion de poder y
sufrimiento y, consecuentemente de maltrato, igido y padecido. Olweus, uno de los pioneros en
la investigacion de este tema, describia el mal&atre iguales la siguiente forma:

«un comportamiento prolongado de insult@rbal, rechazo social, intimidacion psicologica y
agresividad fisica de unos nifios hacia otros queceavierten, de esta forma, en victimas de sus
compareros»1993).

De esta forma, en el sistema de iguales se samatilos de ser y de actuar, de sentir y de
expresar, con matices que aportan una fuerza qumluesion a todos aquellos que se educan
juntos. Si en esta microcultura se incluyen clasissolicas de dominio y sumision interpersonal,
el grupo de iguales se convierte en un espejo euelse refleja el crecimiento de uno mismo,
espejo fragmentado por el propio desequilibrio geeera esta situacion, y en el que aparecen
desfigurados aspectos tan importantes como la stutee la identidad, el constructo de la
identidad propia y todos aquellos que van configdoda personalidad psicolégica y emocional del
ser humano.

No hay que olvidar que el centro escolar, comdeaide socializacién primera junto a la
familia, contribuye a la construccién de esa idiatdi personal, a través del autoconcepto y la
autovaloracion personal. Si un nifio o nifia es aldliga sentir la “victimizacion” se fragmenta su
imagen personal afectando, asi, a todas las estsctie su propia identidad. En el otro lado, la
imagen que se configura entorno al agresor/a ds la permisibilidad y la impunidad, con lo que
se fragmenta, igualmente, cualquier aspecto posjtignriquecedor de una personalidad apta para
socializar en colectividad.

De cualquiera de las maneras, lo que esta clagqueda violencia provoca consecuencias
negativas para todos, agravada sin duda por umenittmediato de “tolerancia”, un factor afiadido
gue no hace sino aumentar el riesgo de dafo pgicol@n todos los participantes. En ciertos
procesos, se ha demostrado que el grupo de iguggdessenta un escenario cerrado y clandestino,
no solo porque los protagonistas directos ocultda ealidad a profesores, padres y adultos, sino
porque en su circulo mas cercano, los propios cbearpa, a través de la “ley del silencio” bloquea
su denuncia, agrava los hechos y tolera sus comseias.

Para las victimas resulta tragico ser el objetadeso, algo incomprensible e injustificado
gue no provoca sino el deterioro personal y acad®&milegando incluso a instalarse un
autoconcepto de debilidad social con escasa caghp@ra afrontar las relaciones interpersonales;
la imagen, por tanto, de si mismo se devalla, pieddo un aislamiento cada vez mayor que
afectara gravemente no soOlo sus capacidad sodat&asino también su propio rendimiento
académico e intelectual.

Ante ello, algunas victimas del matrato de sual@g) terminan reaccionando, por necesidad
a resistir y “salir airosas” de la situacion, agliendo que la Unica manera de sobrevivir es
convertirse, a su vez, en violentosgd“mejor defensa siempre es un buen atjguelesarrollar
actitudes maltratadoras hacia otros. Los violerfteste a la indefensién de la victima y la actitud
pasiva de los espectadores, no reaccionan de aidm mue reforzando sus actitudes abusivas,
transfiriendo estos comportamientos a otras sibm&si sociales. En esta dinamica de
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incontrolabilidad, se niega entonces la creenciguteviolencia es inevitable, excusa sin duda que
siempre hay que negar.

En este vinculo perverso el/la nifio/a violentaéanpre encuentra una “justificacion” a sus
actos de provocacion o acoso, de'sta una broma”, hasta la tipicdme estaba molestando’En
este entorno, siempre se busca —y encuentra- lplicishad de otros, logrando en muchas ocasiones
la tolerancia de los adultos mediante la minimizaade su intencidn de herir o hacer dafio.

Todo ello no hace sino crear una falsa imagendranos otros, amparada en la conciencia
de la clandestinidad. El agresor/a vulnera las aergnlos limites dotandolo de una gran fuerza
moral que le otorga “el privilegio” de saltarse @oé impuesto ganando con ello cierto prestigio
social y una no menor degradada autoimagen deidaduganada a golpes de fuerza y poder. En
realidad, no se genera mas que un deterioro emtmlogie su desarrollo moral, acercandose a una
conducta precriminal si no se aplican a tiempo elgos educativos de correccién que reconduzcan
su comportamiento antisocial.

De igual forma, los espectadores valoran el femanue la violencia comtalgo grave y
frecuente” (Ortega, 1997) lo que lleva a pensar que estagmesa relacion provoca escandalo en
los nifios y nifias, aunque no se sientan involusradoello. El miedo difuso conlleva a ser objeto
de violencia, algo muy negativo desde el puntoavigsicologico y moral. Se aprende a no
involucrarse, a pasar por alto los actos injustascgllar ante el dolor ajeno. Pero junto al miedo,
también aparece el sentimiento de culpabilidadcdeflicto interior de una conciencia no aliviada
por la indiferencia. En esto, nadie sale impune.

No se trata por tanto de aprender y referenciad@wida social funciona con la ley del mas
fuerte, tanto para los que se colocan en el lughffderte” como para los que no saben como
actuar junto al mas “débil”, especialmente cuandoesta construyendo la personalidad. Las
investigaciones apuntan (Olweus, 1993) que el apuswictimizacion siempre conllevan efectos a
largo plazo y la intervencién inmediata en los aenescolares requiere de una precision que ayude
y refuerce a la construccion de unas generacid@vesgs mas sanas y justas.

¢, Qué esta ocurriendo entonces en el entorno esadlEimente? Varias razones lo describen:

- Por una parte, se observa una mayor distancia agoeral entre los adultos y los jovenes,
lo que se traduce en valores e intereses distamtivs ellos.

- Por otra parte, los centros escolares asumen afitioes afios una diversidad creciente de
funciones, no siempre correspondientes a sus reapitidades. En este tema, se produce el
“jJuego del traspaso de la patata calientelbs padres culpabilizan a los centros escolares,
éstos a los padres, ambos a las institucioness tados medios de comunicacion y, en
general “a la sociedad” en general. Pero... ¢ quiémadas responsabilidades?

- Anotar igualmente la importancia del momento histdr actual, de grandes cambios
sociales. Uno de los factores que han contribuiddlcaes la realidad multicultural que
diversifica todas las experiencias.
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VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR

Hay que distinguir entracoso escolar y conflicto/violencia escolaEn este ultimo caso, dos
alumnos discuten o pelean, pero este conflicto reeduge de manera abierta y no existe un
desequilibrio de poderes.

VIOLENCIA ESCOLAR

“Accién u omision intencionada que, en la escualagdedores de la escuela o actividades
extraescolares, dafia o puede dafar a terceros @uedr cosas)”

Cuando la violencia afecta a personas:

- Violencia del profesor contra el alumno.
- Violencia del alumno contra el profesor.
- Violencia entre comparieros.

Pudiendo ser: fisica o0 emocional.
ACOSO ESCOLAR:
Es una forma de tortura.

Una definicibn muy aceptada es la de D. OlwéUst estudiante se convierte en victima
de acoso escolar cuando esta expuesto, de fornterada y a lo largo de un tiempo, a acciones
negativas llevadas a cabo por otro u otros estuiigh

Para que exista Bullying o Acoso Escolar tienendprse los siguientes elementos:

Ha de darse entre comparieras

Una victima que es atacada por un acosador o gepacosadores en un marco de

desequilibrio de poder.

v" Un desequilibrio de fuerzas entre el/los acosadaria victima que lleva a ésta a un estado
deindefensiony por tanto resultantimidatoria.

v" Una accién agresiva que se produce de fogitarada en el tiempo.

AN

En el Estudio del Centro Reina Soffddlencia entre compafieros en la escu@@05) se
habla de “acoso” cuando se cumplen al menos tréssdeguientes criterios:

La victima se siente intimidada.

La victima se siente excluida.

La victima percibe al agresor como mas fuerte.

Las agresiones son cada vez de mayor intensidad.
Las agresiones suelen ocurrir en espacios privados.

AN NN
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En el mismo estudio, aparecen los datos siguieldasedia de victimas en Europa es del
11,5% vy la de agresores del 5,9%. Las cifras daitgsjgon algo superiores a la media, con un
14,5% de victimas y un 7,6% de agresoreBe hecho, el porcentaje de agresores encontradb en
estudio del Centro Reina Sofia es el mayor de ttmbopresentados. El porcentaje de victimas es
asimismo de los mayores, sélo por detras de Bélgica

Es este desequilibrio propio del bullying el quelesa que en la mayoria de los casos el
acoso no sea denunciado por la victima.

Tipos de Acoso Escolar:
a) Acoso Fisico Empujones, patadas, zancadillas, golpes, etca®®m mas frecuencia en la

etapa de Primaria que en Secundaria.
b) Acoso No Fisico

v' Acoso Verbal Motes e insultos, llamadas o mensajes telefénidensivos, lenguaje
sexual indecente, propagacion de rumores falsos...

v" Acoso No Verbal Incluye desde gestos agresivos y groseros hasta @strategias para
ignorar, excluir y aislar a la victima.

c) Dafos Materiales Romper las ropas, libros, etc., o robar sus perteias.

Ademas de las lesiones fisicas, el acoso provoass atafios menos visible de tipo
psicoldgico o emocional.

En la actualidad, cobra cada vez mas augeiberacoso — cyberbullyng o grooming
(Presentado por primera vez en Espafia en una Rardm@006 en el Congreso de Educacion de
Palma de Mallorca de Peter Smith)

Consiste en: Mensajes de texto, Acoso telefonicopsA a través de fotografias/video,
Acoso a través de correos electronicos, Acoso \&drale sesiones de chat, Acoso a través de
programas de mensajeria instantanea, Acoso viagsagieb.

En Espafia, las cifras también son alarmantes, gas@gun una encuesta de la Asociacion
Protégeles aplicada a 2.000 jovenes espafolestideldny 17 afos, uh9% habia enviado algun
mensaje de mavil intimidatorio.

El origen de este fenbmeno se localiza cuando whtescente canadiense, con algo de
sobrepeso, se convirtié involutariamente en leekatde un video que, aun en la actualidad, circula
por internet.

Este chico, Ghyslain, tenia 15 afios en noviemb206&, cuando se le ocurrié grabarse con
una camara de video prestada por un amigo, en landausu colegio, empuiiando un remo y
realizando una “danza del guerrero” con ciertadpap imitando a uno de los personajes de la
“Guerra de las Galaxias”.

Supuestamente, esta cinta no tenia que haber sigopor nadie, pero permanecio en el
interior de la camara durante meses hasta que gh dab 2003, los amigos de Ghyslain
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descubrieron las imagenes y las colgaron en irtekaedifusion de “Star Wars Kid”, como fue
bautizado el joven, fue extraordinaria y miles dessincluyeron el archivo. Se llego incluso a
colgar una version con efectos especiales de prmiiel y sélo en los primeros meses, se produjo
mas de 1.100.000 descargas, estimandose que dbiasto por unos 50 millones de personas en
todo el mundo.

Quienes investigaron el tema de la violencia escotonocieron que lo sucedido a este
adolescente fue un caso de “ciber-acoso” clareneikdo y publicitado hasta ahora, ya que las
sucesivas modificaciones que continuaron la burtartte afios y la inclusién de “Star Wars Kid”,
entre los personajes de un video de difusion makiveondujo a ser internado en una institucion
psiquiatrica de Quebec, antes de finalizar su geriectivo en el instituto donde estudiaba, toda
una humillacion a escala internacional, que oblfgoven a abandonar su escuela debido a las
burlas y presiones recibidas por todos los entoguede rodearon.

EL ENTORNO SOCIAL

Los estudios afirman que existen otros factoresakscy culturales implicados en el
fendmeno cuyo conocimiento permite la comprensglmudsmo en toda su complejidad. Asi, por
ejemplo, los medios de comunicacion, especialmente la tekwdn, se han convertido en un
referente educativo informal de enorme importareciel desarrollo y el aprendizaje de los nifios,
nifas y adolescentes. No es que los medios de d¢oacidn por si solos puedan explicar la
violencia infantil y juvenil, sino que la vision geogramas violentos socialmente aceptados puede
agregarse a otros factores de riesgo. Tambiénelngsos comunitarios, tales como los servicios
sociales, juridicos o policiales juegan un impaddgoapel en la prevencion del abuso. Finalmente
no se puede olvidar la importancia de las creencias valores culturales a la hora de explicar el
problema del maltrato entre iguales (Smith, Moetalt. , 1999). Por esto la cuestion va adoptar
formas e intensidades diferentes en las distintittsiras y micro culturas. ¢Qué ocurrira tras la
crisis que actualmente padece la Sociedad del 8@rreY no solo la econdmica, sino ¢ la crisis de
valores que actualmente padece nuestra sociedad?

De indudable influencia son las caracteristicas postulan como deseables la propia
sociedad (Mooij, 1997) y los medios de comunicagidque son estructuralmente violentas para
gran parte de la poblacién. Existe una gran diga@etre los puntos de partida en que esta gran
parte de la poblacién y la meta que se les presemi® deseable. Asi la valoracion del poder, del
dinero, del éxito, de los bienes de consumo, lafglacion del machismo con el ensalzamiento de
la masculinidad, la violencia como herramienta sie ecorriente en los medios, generan un clima de
tension estructural que ayuda al mantenimiento oldetos de conductas agresivas.
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EL ENTORNO MEDIATICO

Aunque sustentada en indicios justificadamenteamumilizadores, esta propagacion
general y horizontal del miedo, la llamad#iseminacién social del temdt, no parece estar
alentada tanto por datos y conocimientos inconttiles cuanto por la generalizacion de un
estado de animo ciudadano en cuya conformaciomémios de comunicacién de masas tienen
un papel protagonista. En honor a la verdad, ha&ydgpcir que la industria mediatica atesora
una larga ejecutoria en la labor de trasladar blignila idea de que el mundo es un lugar malo,
hostil e inseguro. Impelidos por el objetivo de maxar audiencias y beneficios, los medios
descubrieron bien pronto que los relatos sobressgcerimenes, catastrofes y otras desgracias
resultaban especialmente eficaces para captarepereia atencion de la opinion publica,
aunque fuera al precio de infeccionarla @rsindrome del mundo malocuyos atributos
basicos ha perfilado Bourdieu (2005):

“Este mundo lleno de guerras étnicas y odios rasalde violencia y de
delincuencia, no es mas que un entorno de amenazasnprensibles y
preocupante ante el cual lo mejor que se puede rhase retirarse y
protegerse.”

Como ejemplo grafico, el 18 de septiembre de 2@0@lis a conocer en una concurrida
rueda de prensa los resultados del infokfr@encia y Acoso Escolar en Espaifiaalizado por el
equipo de investigacion Cisneros X por encargaderipresa Mobbing Research.

Uno de los datos mas relevantes del estudio erduqeede cada cuatro escolares sufre
acoso intenso 0 muy intenso de tipo fisico o p&giob. En concreto, el 23'2% de los algo mas de
siete millones de alumnos no universitarios espeieal.750.000, aproximadamente- es victima del
mobbing en la escuela”El ultimo dato estremecedor ofrecido por los stigadores vy
convenientemente enfatizado por los medios tenfartaa de un funesto pronéstical 60% de
los nifios acosadores cometera un delito antes si@4cafios.”

El tema se extendido como un reguero de pélvordaqaws los medios de comunicacion: los
terminales informativos de las agencias comenzar@nopagar por el pais la mala nueva y los
informativos de radio y television y las edicionelectronicas de la prensa incorporaron de
inmediato la noticia, incidiendo en las cifras yncloisiones mas alarmantes. Los programas
televisivos de testimonio, por ejemplo, hicierorgar en esa golosina informativa aportando las
declaraciones de algunas victimas y rescatandardbivo el caso terrible del joven Jokin -el
escolar de 14 afios que se suicid6 arrojandose teestgralla de Hondarribia, Guipuzkoa, el 21 de
septiembre de 2004-, justo cuando se cumplianfitss @ su desaparicion.

En las emisoras de radio, los tertulianos trataotema con una ligereza que encogia el
animo de cualquier profesional de la docencia ymmemos a cualquier padre con hijos en edad
escolar. La lucha partidaria e ideoldgica se suambtén al festin: gobierno y oposicion se
cruzaron reproches y atribucion de responsabilglagigtre unos y otros. En suma, partidos
politicos, medios de comunicacion, analistas derelalidad social e instituciones varias se
encargaron de que, una vez mas, se verificarare i@ aciaga que condena al ambito educativo a
ser noticia solo con ocasion de hechos lamentabiiesos negativos
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En definitiva, se acudi6 al viejo axioma de quenkla noticia es siempre mas noticia que la
buena y cuanto mayor sea su grado de malignidasi pnadable es su puesta en orbita informativa
de manera inmediata. De acuerdo con esa propeinsiéncible a estimulagl sindrome del mundo
malo, los periddicos compusieron sus titulares apelaidoemendismo y a la redaccidon de trazo
grueso:*Uno de cada cuatro alumnos sufre acoso escolaagipde los siete afios{ABC), “El
acoso escolar esta descontrolad@dicion electronica del Mundg, “Casi la mitad de los nifios
de siete afios sufre acoso escolar en Espdfia’voz de Galicig por citar algunos ejemplos.

“La formula -Colombo (1997) fequiere practicar el sensacionalismo, la variedada,
extravagancia, la comicidad y el juego. Estos unstentos de mantenimiento de la atencion
popular (...) han sido impuestos al periodismo esqpibr la television. Y han sido impuesto a la
television por la contaminacion cada vez mas ekaamtre espectaculo y notitidor descontado
gue en los medios siempre ha existido esa atrapabel sensacionalismo, pero lo novedoso de la
situacion actual es la confusion de géneros y ftosnay el emborronamiento de las fronteras que
antes separaban la cronica negra, de la cronieayrds la informacion seria.

El 17 de septiembre de 2006 -un dia antes de qdessea conocer el Informe Cisneros- el
diario EI Mundo anticip6 en su edicién digital las principales dosiones. La deferencia que los
investigadores tuvieron con el periodico, concettddm la primicia informativa, les fue
recompensada con un tratamiento preferente poxtémso y pormenorizado. El enfoque otorgado
al tema, ademas, se plego al tono alarmista dadtwes del estudio. El texto que encabezo la
informacion no podia ser mas elocueriexclusiva. Gran radiografia sobre 25.000 alumn&s.
acoso escolar esta descontrolado. Un 23% de Ide sidlones de alumnos que han comenzado el
curso serd victima de sus compafieros. Estos soresodtados del estudio mas importante jamas
hecho”. El resto de la informacién adolecia de la misnmaléacia a la desmesura. Asi, algunos
segmentos de texto llevaban textos muy ilustratides afan sensacionalistdComienza el
hostigamiento y el acoso”, “Manifestaciones psiaoswicas graves’ o el decididamenteEl
asesinato psicolégico”.

Todo ello, no hizo sino reabrir las viejas heridasuestiones sobre el objetivo del
tratamiento de la violencia escolar y violenciageneral en los medios de comunicacion:

v' ¢ El efecto principal de la violencia en los medies comunicacion es promover que la
gente tenga una percepcion del mundo mas violento due realmente es?

¢ Laviolencia en las pantallas promueve la insdizsibion ante la violencia real?

¢, Todo ello no induce al mimetismo, principalmentéree las poblaciones y grupos mas
jovenes?

v
v
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EL ENTORNO DIRECTO

ROLES DE LOS ALUMNOS ANTE LAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

- El agresor: Es el que empieza el bullying y adopta un pap@l@ac

- Elacosadg la victima.

- El seguidor o secuazNo empieza el acoso, pero si adopta un papelbacti

- El seguidor, acosador pasivoApoya el acoso, pero no adopta un papel activo.

- Seguidor pasivo, posiblemente acosadorLe gusta el acoso, pero no lo muestra
abiertamente.

- Testigo no implicado Observa lo que ocurre, pero considera que not@ssuyo, no
adoptando ninguna postura.

- Posible defensorLe disgusta la situacion y cree que deberia aypeao no lo hace)

- Defensor de la victima o héroelLe disgusta la situacion y ayuda o trata de hacer

LOS ENTORNOS DIRECTOS

Los participantes de toda situacion de Acoso Esmaa basicamente trdes acosadores,
la victima y los espectadoresSe trata del denominaddriangulo del Bullying”.

a) EL ACOSADOR:

En general, los acosadores suelen ser fuertesrfisitte, impulsivos, dominantes, con
conductas antisociales y poco empaticos con susmais. Se pueden distinguir tres tipos de
acosadores:

- Acosador Inteligente Es aquel que con buenas habilidades socialepylgnodad en
el grupo, es capaz de organizar o manipular a p#ics que cumplan sus Ordenes. En definitiva, es
aquel que es capaz de enmascarar su actitud iatonial.

- Acosador Poco Inteligente Es aquel que manifiesta un comportamiento anékgc
gue intimida y acosa a otros directamente, a veoe® reflejo de su falta de autoestima y de
confianza en si mismo. Gracias a su comportamigatacoso consigue su rol y status dentro del
grupo, por lo que puede atraer a otros

-Acosador Victima Es aquel que acosa a comparfieros mas jovenesyjes a la vez
acosado por chicos mayores o incluso es victingugmopia casa.

Olweus (1998) define dos perfiles de agresor/a:
- el/lla activo/aque agrede personalmente, estableciendo reladiimeesas con su victima, y

- ell/la social-indirecto/aque logra dirigir, a veces en la sombra, el cotanoiento de sus
seguidores a los que induce a actos de violengesecucion de inocentes.
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- Ademas de estos prototipos se identifica a otreativio que participa pero no actla en la
agresion que son l@gresores pasivogseguidores o secuaces del agresor/a).

El psicélogo Jordi Colell distingue dos tipologias:

- Predominantemente dominantecon tendencia a la personalidad antisocial.

- Predominantemente ansiosocon una baja autoestima.

- Un tercero: acosador-victima Forman parte de este bando para evitar caemrextgsado.
Tiene una agresividad reactiva, esto es, ante lasaglad y violencia que les rodea,
prefieren ponerse al lado de quienes agreden paro aer agredidos.

El chico o chica que abusa de los demas rara vamedumno o alumna académicamente
brillante. Mas bien suele estar en el grupo degles no obtienen buenos resultados, cosa que no
parece importar mucho al grupo de iguales. Es sormbservar que el alumnado no utiliza los
criterios de excelencia que los adultos utilizarapnjuiciar a sus compafieros. Chicos y chicas de
desastrosos rendimientos académicos, de pobrégerteia para enfrentarse a tareas cognitivas,
pueden gozar de prestigio social basandose en abiidades en juegos y actividades no
académicas.

El chico o chica que es prepotente o abusador t@s guele ser muy habil para ciertas
conductas sociales, como las que aprenden a das@ate las recriminaciones de los adultos;
parece haber aprendido las claves para hacer daéatar el castigo, e, incluso, evitar ser
descubierto. Siempre tiene una excusa o una egf@itanas o menos rocambolesca para justificar
sus burlas, su hostigamiento o0 su persecucion haoiau otra. Capea la situacion de forma
virtuosista; nunca ha sido él; siempre es capazed®strar que otro empezé primero y que él no
tuvo mas remedio que intervenir; otras veces, algtlramente, a que fue provocado por la
victima.

A veces los argumentos del que esta ejerciend@resadn agresiva, prepotente o claramente
abusiva a su compafiero o compariera es citétee lo ha buscado, al venir vestido 'aguede
argumentar, refiriéendose a la ropa del chico dal sea acaba de mofar. Insistir en en que se habla
de un comportamiento despiadado y cruel, y no deamflicto entre iguales que tienen un nivel
semejante de capacidad de gestidon de sus enfrentaso diferencia de intereses.

Con frecuencia, son chicos o chicas popularesvgcas, muy simpaticos ante los adultos, a los
gue aprenden a adular. Es verdaderamente parad@gta qué punto adultos muy sensatos se
dejan engafiar con las gracias y los chistes de ekicos y chicas, que son capaces de mantener un
muro de silencio entre su vida social con sus @l sus relaciones directas con profesores y
padres. Un grado de cinismo mas o menos disimulgede acompanar a este tipo de
personalidades juveniles.

El agresor de sus compafieros es un chico o duicauna personalidad problematica.
Muchas veces, debido a sus experiencias previéslokr sido victimizado por adultos, criado en
un clima de abandono o de inestabilidad emocidoalchicos y chicas prepotentes o abusones
deberian ser considerados como alumnos con nedesi@alucativas especiales. La configuracion
de su personalidad suele incluir rasgos tendentagsicopatia que pueden ir corrigiéndose si se
actua tanto de forma preventiva como directa.

10
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Con frecuencia, los maltratadores de otros sonoshic chicas que han sufrido o estan
sufriendo problemas de malos tratos por parte diasg muchas veces son victimas del abandono,
la crueldad o directamente el abuso de personearas a su vida familiar.

Asi, el ambito de la vida doméstica ha sido, hasize muy poco, un escenario cerrado,
regido por una rigida moral de lo privado. Algucbgos y chicas que son objeto de una disciplina
dura que incluye el castigo fisico o la permandmieillacion y desprecio por parte de sus
familiares, trasladan esa forma de trato, de laedjos son objeto, a los que son sus comparieros y
deberian ser sus amigos; simplemente, el respeforn@ parte de su moral cotidiana y asi lo
reproducen con sus iguales.

Todo ello los convierte en verdugos y victimas;pensonas que se estan socializando a
partir de unas actitudes y unos comportamientos lggedificultan la comprension de los
sentimientos de los otros, porque viven la expergecotidiana de que sus propios sentimientos son
ignorados, cuando no directamente agredidos. Riw &lo, es muy necesario considerar el
problema social de los chicos y chicas que sorertok con los demas como un problema grave
gue aqueja a unas personas todavia lo suficientenm@maduras como para no poder asumir la
complejidad psicolégica de su situacién. Sin embamggsta consideracion no debe significar
tolerancia hacia sus conductas, sino comprensaiacto hacia sus personas.

Los chicos y chicas que tienen un comportamierjtesificadamente violento o cruel con
otros estan necesitando tanta o mas ayuda queusan victimas de sus compaferos. Ambos
grupos de alumnos, especialmente cuando viventipstale experiencias de forma prolongada,
deberian ser considerados chicos y chicas conidades educativas especiales.

CARACTERISTICAS

a) Generalmentdps agresores fisicos, son chic§45%), Olweus,1998; Ortega,1994. En
cambio, las protagonistas de actos relacionados agresiones psicologicas
("rumores"), son chicas y sus actuaciones son midessy delicadas que las ejercidas
por los varones.

b) La personalidad del agresor, viene matizada portamperamento impulsivo y
agresiva Manifiesta una deficiencia en habilidades sosialgara comunicar algo,
negociar sus necesidades o deseos. Muestra uaadfalempatia o capacidad para
ponerse en el lugar de otra persona, asumir sacgdy, y manifiesta un sentimiento de
culpabilidad. Es incapaz de controlar su ira ytiidad hacia los deméas.Estos chicos, se
muestran autosuficientes, y muestran, un bajo dieelutoestima.

c) Socialmente, son chicos qtienen problemas de ajuste en sus relaciones corslo
demas, interaccionan de forma dificultosa y agresas Se ha detectado, que un alto
porcentaje, esta constituido palumnos repetidores con lo que en ciertos casos, su
integracion escolar, seria mas compleja (CereZ/)19

d) Dichos chicos, poseama alta capacidad para poner motes, ridiculizar, ntimidar,
empujar, golpear, dafar las pertenencias de otrostudiantes.

e) Necesitan dominar a otros chicos/agnormalmente, inferiores a ellos, fisicamente),
tener poder, y sentirse superiores.

11
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f) Su temperamento es facilmente enojable; se muestramuy impulsivos y con
bajisima tolerancia a la frustracion.

g) Les gusta mostrarse desafiantegnte los adultos.

h) Son vistos por los dema&omo malvados, duros y poco condescendientes cors su
victimas.

i) Pueden participar tempranamente, en actividades dpretan comportamientos
antisociales(robos, alcohol, actitudes vandalicas...)

]) Muestran unaactitud negativa hacia la escuelay consecuentemente, hacia los
estudios.

G2 Orza (1995) sefala que padecen un problemaudi® &n sus reacciones con una carga
excesivamente agresiva en las interacciones seciate este sentido suelen ser chicos que estan
ubicados en grupos en los que son los mayoresabe@r mepetido curso. Su integracion escolar, por
tanto, es mucho menor (Cerezo, 1997). Son menadgrep que los bien adaptados pero mas que
las victimas. Su contacto con los padres es tamibi@nior. Suelen carecer de fuertes lazos
familiares y estar poco interesados por la escuela.

En este sentido, conviene destacar la definiciéa Ignacio Avellanosa (psiquiatra) y
Barbara Avellanosa (psicopedagoga) hacen de edte pe

“No es buen estudiante y tiene claro que no leayestudiar pero quiere marcar territorio.
Es de los mayores de la clase o tiene aspectorliteyseen cualquier caso, €l o ella quieren semtirs
mayores y sus identificaciones son con los de losos superiores. El tabaco, las pastillas,
magquillarse, enfrentarse a los profesores, son amrde una identidad conseguida no sin
esfuerzos. Necesita dos cosas el verdugo: unanggtiun grupo que le reconozca como autoridad
en lo suyo. Una y otra cosa van unidas. Agredia aittima es avisar de su existencia: o se esta
conmigo o se esta contra mi y ateneros a las coese@s. Es un mensaje que se hace oir en los
primeros dias del curso y que le otorga el papet debera defender convirtiéndose en jefe del
grupito y obligdndose a serlo y a defenderlo etoetel curso.

En casa es un chico o chica dificil. Podia serlagade nifio: inquieto, enfadado cuando no
se salia con la suya. Egoista, en sus demandaderalba las esperas. Cuando queria algo parecia
estar en su derecho de tenerlo inmediatamente eSsamiento reflejaba la omnipotencia que los
demas terminaban por permitirle. Mas adelante, asa¢ se peleaba con su madre a la que podia
insultar porgue no se sentia querido y esa nocleeegudormir con ella porque tenia miedo. Con el
padre podia tener mas respeto aunque las personasla@s conocian pensaban que mas que
respeto era miedo a que pudiera quitarse el cimiurdando se acababa su paciencia. Se ha dado
cuenta de que la violencia tiene su recompensaeyi@ugue no se tiene, se puede coger si alguien
lo permite. Pedirle, por ejemplo, algo a un compafipara que pueda entrar en su grupo y
sentirse a salvo de sus agresiones o de las detlos. Cuando ya se ha adquirido “prestigio” ni
siquiera hay que explicar, s6lo saber a quién sedeupedir. A veces disfruta con la violencia que
ejerce, con ese sentimiento de poder que desdelaifia permitido tener lo que desea, con la
sumision del otro o con la admiracion del grupo aquese atreve a hacer lo que él, pero le anima
desde la distancia.

Para los profesores son alumnos imposibles quedeaoolegio en colegio y de expediente
en expediente sin aceptar ninguna autoridad. Aasecantrando en el reto que él plantea es llevar
las de perder porque el profesor debera controlas actos. Si se es duro, él lo sera mas, si blando
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lo aprovechara para salirse con la suya. Intentauerdos con él permite pequefas treguas que
generan esperanzas pronto decepcionadas. El verdabe que no necesita ayuda porque pedirla
seria admitir lo que mas teme: que su omnipotencias sino el disfraz que le protege de todos los
miedos de los que ni siquiera sabe. Solo en etdidel conflicto y cuando ya todo parece estar
perdido, acepta que a lo mejor esta equivocado.”

b) LA VICTIMA:
Existen dos tipos de victima:

-Victima Pasiva Suele ser débil fisicamente e insegura, por #rgsulta un objetivo
facil para el acosador. Otras caracteristicas slevietimas pasivas seriamtroversion, escasa
autoestima, ausencia de amigos, depresion, aunquégunos de estos rasgos podrian ser
consecuencia del acoso.

- Victima Provocadora Suele tener un comportamiento molesto e irritaaea los
demas (en algunos casos podria tratarse de nifesbiivos) que reaccionan negativamente hacia
ellos. En ocasiones, sus iguales les provocanquezaeaccionen de manera inapropiada, por lo que
el acoso posterior que sufren podria llegar a pajeastificado.

a) Considerando su personalidad, la victima se muestédbil, insegura, ansiosa, sensible,
tranquila y timida, con infimos niveles de autoegtia (Farrington, 1993).

b) Teniendoen cuenta el ambito familiar, las victimas, pasan bastante tiempo en casaacon |
familia. Sufren excesiva proteccion paterndo que les convierte en nifidependientes y
apegados al hogarrasgos caracterizadores de las victimas, en@piuhe los expertos en
violencia escolar (Olweus, 1993). Motivo, el ardemente citado, que puede ser causa y
efecto del acoso.

c) Son menosfuertes fisicamente que los agresoresMuestran una cierta dosis de
intranquilidad, ansiedad e inseguridad. Algunosestigadores opinan que ciertos signos
visuales (portar gafas, color del pelo o de la,ptafttamudeos...), podrian ser los
determinantes directos del ataque o la agresion.

d) Se considerandos tipos de victimas: la activa o provocativa que cambia su actitud de
ansiedad con la reaccion agresita victima pasiva es la mas frecuente: sujetos
inseguros, que sufren calladamente, el ataquegdesar.

e) Socialmente, las victimaspn sujetos rechazadgssin amigos en el aula, costandoles gran
esfuerzo hacer amistades (son los menos populares).

El alumno o alumna que es victima de sus compafferasene caracteristicas homogéneas.
Puede ser un estudiante de buenos, malos 0 medemdimientos académicos. Casi siempre con
escasas habilidades sociales, aunque no siempireiés ni reservado.

Se ha descrito un tipo de personalidad paraddgcahico y chica muynteractivos, que se
implican en conversaciones de otros grupos, sierh&to invitados, que cometen torpezas sociales
gue la inmensa mayoria de los chicos y chicasréuitason las llamadasdctimas provocadoras
Su torpeza suele ser excusa para los agresorepjdjifiearan su comportamiento con argumentos
de reciprocidad, cuando esta claro que sus respectapacidades de gestion de la propia vida
social no son comparables.
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Con frecuencia, las victimas de burlas, marginas@mal y bromas pesadas son escolares bien
integrados en el sistema educativo, especialmentiesrelaciones con los adultos; atienden al
profesor, son muy sensibles a las recompensas amoca sus tareas académicas y provocan
envidia y celos entre los otros. Pero nunca esolmfactor el desencadenante, ni el responsable.
Hay muy buenos alumnos que también son muy habdemlmente y aprenden a ocultar sus
intereses académicos, a silenciar sus motivosegairsla corriente al grupo de matoncillos; éstos
no tienen problemas, e incluso algunos pueden fopardée del grupo sin ser molestados. Conseguir
evitar ser objeto de un grupo de prepotentes eshabididad social, que no necesariamente
acompanfa a los que disponen de buenas habilidagegicas.

A veces, la victima de sus compafieros resultarsehico o una chica cuya debilidad social
proviene de no haber tenido experiencias previasatdrontacion agresiva. Chicos y chicas
sobreprotegidos o, simplemente, educados en ureatelfamiliar tolerante y responsable, exhiben
una gran dificultad para hacer frente a retos épqiencia o abuso. Se sienten débiles e inseguros
cuando tienen que hacer uso de una asertividadlaosms connotaciones agresivas. Estos chicos
sufren mucho y tienden a autoprotegerse encerraretosn mundo social mas seguro, como €s su
relacion familiar. Son chicos y chicas a los queda miedo la pandilla de prepotentes y tienden a
refugiarse en un reducido nimero de amigos intifuesa de los cuales se sienten perdidos. Este
tipo de chicos es, a veces, objeto de abuso pte gargrupos de avasalladores.

Muchas victimas son, simplemente, chicos y chidasemtes por tener una deficiencia fisica o
psiquica. Chicos y chicas con dificultades de deBar trastornos en su trayectoria de aprendizaje
y que son objeto de programas especiales dadduscién; son, con mas frecuencia que otros,
victimas de sus iguales. Pero no es necesarionsehioo o una chica especial; a veces, sélo ser
poseedor de una caracteristica especial (usar,defees orejas grandes, pequefias o0 despegadas,
una nariz demasiado grande, ser algo obeso o nigsdide pequeiio o grande para su edad, etc.)
puede ser excusa para convertirse en objeto dashukésprecio, chistes, motes o agresion fisica.
No hay que olvidar que el problema de la violeresasiempre un problema de crueldad y no sélo
de conflicto.

Otro tipo de victimas son las que pertenecen aogragpciales diferenciados, como puede ser el
caso de los gitanos en centros de mayoria payeewersa, o0 Ultimamente menores de otras razas o
nacionalidades. Este tipo de violencia tiene uasacdefinicibn en el concepto de racismo. El
maltrato entre escolares de diferentes gruposralgties racismo y cursa, igual que cualquier otro
tipo de abuso de poder, con prepotencia por paftagiesor e indefension por parte de la victima.

No siempre el chico o chica victima de sus iguatesna victima pura. Con frecuencia, aquellos
gue han tenido una experiencia relativamente ldegaer victimizados se convierten a su vez en
agresores. Puede pasar que, durante un tiempong®aden con ambos papeles: ser victimizado y
victimizar a otro, con lo que se da asi lugar aespecie de espiral de violencia que resulta ser un
de los focos del clima disruptivo del centro. Peo @s tan importante prevenir y controlar la
violencia entre iguales.

Se suele decir que debajo de cada verdugo hayiatima, y en parte puede ser asi. Muchos
chicos y chicas sefialados por otros como los agigsson chicos y chicas que han sufrido
previamente la violencia de adultos o de otros @iaps, y han realizado ya un aprendizajgal
gue les empuja a comportarse despiadadamente aelicaoptros que perciben como mas débiles.
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Destacar, por ultimo, uno de los caracteres magict& de esta situacion: Lmdefension
aprendida o adquirida, es una condicion psicolégica en la que un sw@ptende a creer que esta
indefenso, que no tiene ningun control sobre lasibn en la que se encuentra y que cualquier cosa
gue haga es inutil. Como resultado, permanece @&smte a una situacion displacentera o dafiina,
incluso cuando dispone de la posibilidad real delsar estas circunstancias.

La Indefension aprendida fue postulada por el psgmMartin Seligman.

El desamparo aprendido esta acompafiado de pensasniksstructivos. Las tendencias de las
personas en esta situacion son:

v' Lareaccién a bajar los brazos y darse por vencidos
v" No asumir la responsabilidad de producir cambios.
v" No contestar frente a las adversidades.

Y esto sucede porque han construido , sin quenani,paralizante teoria, la creencia de que:

“NO VALE LA PENA HACER NADA, PORQUE HAGA LO QUE HAG A NADA
CAMBIARA”

“Esta perdido, es victima desde que lo recuerda yiomas lo reconocen porque es mas timido
y tiene miedo; del profesor, de los compaferosadaora del recreo que le enfrenta con ellos. La
victima lleva un cartel que lo anuncia. Frente gplamera broma, que no esperaba, no sabe como
reaccionar y da pistas al resto; s6lo muestra dtisuento y nada de la rabia que también siente.
Algo le sucede; es mas débil, mas torpe o con m@sgmas. Se da cuenta de que es asi pero no
sabe como solucionarlo. Cada mafana ir al Institesoun sufrimiento que soélo €l conoce y ademas
no puede hablar con nadie porque seria una manereedonocer su fracaso; ni siquiera con sus
padres porque tampoco quiere que ellos lo sepannpedo o por pudor. En casa es un chico que
habla poco y pasa mucho tiempo en su cuarto. 8& tieermanos menores ellos recibiran la rabia
gue en el colegio se trago. Los padres han sidoegpobtectores. Le han visto débil y han intentado
construirle un mundo amable. Le han hecho los debeuando a él no le daba tiempo porque
temia el castigo y han llamado a otros padres gauwacarle los amigos que al final no ha tenido.
Ignoran muchas de las cosas que suceden en elicglem entienden por qué pasa tanto tiempo en
Su cuarto o es tan agresivo con sus hermanos. Sewsnta de que algo sucede pero piensan que
es cosa de la edad y que ya pasara. Interiorméaten la sensacion de que su hijo es menor de la
edad real que tiene y estan contentos de que asilsgue no loaceptarian si alguien se lo dijera.

Para los profesores pasa desapercibido, no moléétava bien en los estudios pero tampoco
mal y va pasando los cursos sin dar guerra. Alguemle han llamado la atencion por su pasividad
y parece reaccionar por poco tiempo. La victimgpésa mal en su papel pero no sabe como salir
de él. Opta por acercarse al verdugo para ver $& és acepta y asi dejar de ser siempre victima.
No suele dar resultado pero si las circunstancewpérmiten cambiar de papel, la victima puede
ser mas peligrosa que cualquier verdugo porgue a wsictimas les hara pagar todos sus
sufrimientos. A la victima hay que buscarla paradsrla.”

Ignacio Avellanosa (psiquiatra) y Barbara Avellaa@ssicopedagoga)
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c) LOS ESPECTADORES:

Olweus (1993) ha interpretado la falta de apoytodias compafieros/as hacia las victimas
como el resultado de la influencia que los/as ages#as ejercen sobre los demas, hecho muy
frecuente en estos procesos.

Segun el informe del Defensor del Pueblo (1999ptés/as adultos/as como los jovenes se
comportan de forma agresiva después de obsenaatarde agresion. En el caso del maltrato entre
iguales se produce un contagio social que inhilzylala e incluso fomenta la participacion en los
actos intimidatorios por parte del resto de los gafieros que conocen el problema, aunque no
hayan sido protagonistas inicialmente del mismote Hactor es esencial para entender la
regularidad con la que actos de esta indole pupdmtucirse bajo el conocimiento de un niamero
importante de observadores que, en general, séaslesmpareros/as y no los/as adultos/as del
entorno de los escolares. En otros casos, se hastlagio que es etiedo a ser incluido dentro del
circulo de victimizacion y convertirse también danco de agresiones lo que impide que el
alumnado que siente que deberia hacer algo nagk ha

Pueden dividirse entre:

v' Compinches:Amigos intimos y ayudantes del agresor.

v' Reforzadores: Aungue no acosan de manera directa, observamgiasianes y las aprueban
e incitan.

v' Ajenos: Se muestran como neutrales y no quieren implicaes® al callar estan tolerando
el bullying.

v' Defensores:Pueden llegar a apoyar a la victima del acoso.

El miedo a ser agredido o acosado es lo que hace que@ldesomparieros no se implique en
favor de la victima. Sin embargo, los espectada@®sitan muy eficaces en la solucion del maltrato
ya que éste puede continuar sélo si los especwtivteleran.

El alumnado esta bien informado sobre la existen@aproblemas de malos tratos entre
compaferos. Es decir, aunque no todos participampoen bien en qué consiste el problema,
guiénes son los chicos y chicas prepotentes y\amison los otros, quiénes son objeto de abuso e
intimidacién, déonde tienen lugar los malos tratobagta donde pueden llegar. ¢Qué hacen los
adolescentes con esta abundante y abrumadora adanmque tienen? Es dificil saberlo. Sin
embargo, es sencillo entender que estos conocimsigniestas experiencias pueden afectar a su
sistema de creencias, ya que, aunque las situaciokntas no les toquen personalmente, el
intercambio de afectos y sentimientos que se dal&npuede llegar a ser devastador y cruel.

Cuando un chico o una chica insulta, humilla, irdemo agrede a otro en presencia de terceros,
sin ahorrar el espectaculo a los que pueden estando e incluso piden su complaciente
asentimiento, esta provocando en la mente del &sfmrcun problema de disonancia moral y de
culpabilidad, porque le esta pidiendo que aplawdal menos ignore, una crueldad de la que el
espectador no es responsable como agente, peanmsiconsentidor.

El espectador del abuso entre compaferos puedéérandgrse moralmente implicado, cuando
participa de convenciones y falsas normas refeadasecesidad de callas la ley del silencio.
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“Son el grupo que sigue al verdugo. No se atreveerkd directamente pero participan de la
ceremonia y a traves de ella expresan todos susrsentos agresivos; aquéllos que les acercan al
verdugo. Tienen claro que no quieren ser victimas yanto que deseen ser verdugos. Desde una
mayor o menor distancia participan de lo que sucellgunos tan cerca que le disputaran al
verdugo el papel principal ocupando su lugar o aqoliendo los trucos que les permitiran ejercer
de tales en otro contexto ¢quizas en vacaciones® gue estan mas lejos se sienten mal consigo
mismos cuando participan de la violencia. Les disgm algunos aspectos o todos de la violencia
gue ven pero todavia temen mas poder ocupar el ldgda victima y eso les obliga a mirar para
otro lado. Sonrien al verdugo cuando éste les rdiractamente y ayudan a la victima cuando
nadie les ve. En el mejor de los casos avisanafiegor de lo que esta ocurriendo. Son el grueso de
la clase.”

Ignacio Avellanosa (psiquiatra) y Barbara Avellan@ssicopedagoga)
LOS HEROES.

Es palabra mayor la de héroe pero hay que serbbgantar cara al verdugo y asumir los
riesgos de ese gesto y tragarse el miedo. Lo magbes saberse con miedo pero con la voluntad
de no permitir gue un companero sea maltratadaeddanuchos y hay que cuidarlos. En su familia
le han hablado de victimas y verdugos y eso leagugner algunas cosas mas claras o quizas noy
son sus impresiones de injusticias cercanas ldeghace sentirse mas cerca del que es maltratado.
Diversos estudios han demostrado que los héroemnpeen generalmente a familias cuyos valores
educativos son el respeto, la pluralidad, la toleey la aceptacion del Otro, en un clima de
diversificacion por los valores emocionales empaticAlgo probablemente le distingue y es la
virtud de poder ponerse en el lugar del otro. Psedéncluso uno que fue verdugo y que vencio el
miedo que le llevaba a agredir y comprende el ddeda victima. Con él pueden contar los
profesores para intentar controlar a los agresdlesdesde luego, para que haga labores policiales
gue ni le gustan ni le corresponden pero si pa@ydndose en él, contribuir a que el grupo pasivo
entienda la necesidad de ponerse en el lugar el ot

El dltimo estudio sobre acoso escolar (mayo de Ra@3ta sobre varias caracteristicas que
es preciso destacar: El acoso escolar es un fermbooencierto arraigo entre los estudiantes, que se
muestran«resignados y pesimistagnte este fendmeno, lo que deja pocas puertadaagbigara
combatirlo. Al menos es lo que se desprende destudlie realizado en la Universidad de Granada
entre adolescentes espafioles y portugueses, er eleqdestaca ademas que la victima suele ser
vista comoksocialmente incompetentéente al estereotipo de persona fuerte y alegre.

El estudio ha sido realizado entre alumnos de @ana Braga (Portugal) por el
departamento de Psicologia Evolutiva y de la Eddoade la Universidad de Granada. Segun la
profesora responsable del informe, Maria Jesusc€hua mayoria de los adolescentes cree que el
maltrato entre iguales en el ambito esceles algo que ocurre desde siempre y que ademas va a
continuar»

«El acoso o bullying se esta incorporando cadamés al bagaje cotidiano, se considera
como algo natural y goza de cierta aprobacion sbgiaxplica Caurcel, quien subraya gues
escolares apoyan el comportamiento de los agresgrdsjan aislada y desprotegida a la victima.
Le dan poder»

17



VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR Fundacion Piquer

En este sentido, el elemento mas preocupante asngelevado niumero de los mas de 1.200
alumnos encuestados preserkama vision negativa, pesimista y de resignaciénte esta lacra
social, por lo que la responsable del informe alek® las dificultades de los pedagogos para
intervenir ante esta situacion y ponerle freno. Blbw, la docente advierte que es necesario
«demostrar a los chavales que este tipo de actosenen que continuar para siempre, y que se
puede hacer algo para terminar con ellogspecialmente a través de programas educativos mas
completos.

Segun los datos aportados por los alumnos de ghtge16 afos, los alumnos recurren a
estereotipos sociales para describir a los protagsndel maltrato. Asi, representan a la victima
COMO una persongasiva, incompetente y que experimenta estadosiemates desagradables de
ansiedad, depresion e inseguridad».

El agresor es visto com@una persona fuerte, valiente, extrovertida queedrpenta
estados emocionales agradablesna especie devictimizador felizxen palabras de Caurcel al que
sus actosle dan poder y confianza en si mismo y refuerzagstatus en el grupoaunque inhiben
otras motivaciones sociales para terminar conbbos@s. Los investigadores han constatado que, en
los centros escolares estudiados, existen compieritoe de victimizacidbn con una tasa de
incidencia de 7,3 por ciento de victimas, mientfas el 8,5 por ciento son agresores y 84,1 por
ciento de nifios se limitan a ser espectadores.

PROFESORES Y ADULTOS

a) PROFESORES Y ADULTOS

Multiples estudios e informes (Informe Monbuso, 499demuestran que los adultos
conocen la delicada situacion tardiamente. El citatbrme, sefiala, que el 50,6% de los padres no
sabe que sus hijos son victimas del acoso, y ques &s9n conocedores de la misma por las
victimas, y no por el centro escolar (67,4%). Tedtm indica, que una buena parte del profesorado,
ignora lo que esté sucediendo, y no se siente @@paespecialmente, por no poseer la formacion
adecuada (Defensor del Pueblo, 1999). Esta delsiaukcion, ubicaria ante una peligrosa tesitura,
no soélo en lo relativo a su deteccion, sino tambééncuanto a su intervencién. Lo cual, llevaria a
pensar, que dicho problema (por su nivel de cornadjalej y gravedad), deberia ser acometido por
estudiosos de dicho fendbmeno y especialistas temeal. Se necesita algo mas que buena voluntad:
profesionalidad.

En 2001, la Investigacion realizada por el Institite Evaluacién y Asesoramiento
publicaba el dato de que el 90,5% de los profes@f@sna que existe conflictividad, en mayor o
menor grado, en los centros escolares. Destaoa lestcausas, por una parte, la falta de disciplina
(66,1%) y por otra parte, la violencia por partesde alumnos hacia ellos (47,1%)

En una posterior investigacion de 2005, sobre widapion a 11.034 alumnos, se revelo
que el 2,3% del alumnado habia cometido actosntimdecontra el profesorado.

18



VIOLENCIA'Y ACOSO ESCOLAR Fundacion Piquer

Joan Girbau (Técnico docente de la Unidad de Apayta Convivencia Escolar del
Departamento de Educacion de la Generalitat delW@at) remarca que el hecho de que,
actualmente, haya mas alumnado extranjero quediaxeno ha supuesto un incremento del acoso
escolar, que, segun apunafecta a entre el 3 y el 5% del alumnado de Secianglgue supone el
gran reto del profesorado, que debe trabajar paganiun sélo alumno padezca&l rechazo de sus
compaferos. Ademas, niega que los maestros sufoan a'presiones'por parte de los alumnos

Cuando se destapa un caso de acoso escolar, tadwshacia ellos: ¢es que no se daban
cuenta de lo que estaba sucediendo ante sus rPdPiae=ce que muchos de ellos se han sincerado
en un estudio realizado a principios de 2005 pea Ig Cie, tituladd.a opinion de los profesores
sobre la convivencia en los centréd 22,6% de los docentes reconoce que ha obseod@do un
alumno ridiculizaba a otro, y el 14,4% ha visto contro compafiero profesor hacia lo mismo con
un alumno. Mas de la mitad de profesores ha presmoobos y destrozo de material. Pero cuando
un profesor intuye lo que sucede en su clase,@e&atra en una encrucijada dificil de resolver. Por
un lado se las tiene que ver con chicos y chicasngureciben educacion en sus casas. La sociedad
y las familias esperan que aprendan todo en legmd. De hecho, si se remite al estudio, el 73,3%
de los profesores detecta que los estudiantealtas fal respeto y 7 de cada 10 sufre interrupsione
del alumnado durante las clases. Insultos, amenamdas pinchadas, gritos... son el pan de cada
dia. Por otro lado los maestros se encuentran cenng tienen preparacion para asumir esta
violencia en las aulas, y ademas tienen poco madgenctuacion. Primero, por la familia del
agresor, que suele anular los castigos impuestioggy porque la Administracion educativa suele
dar la razén a los padres. A esto hay que afiadirnguexisten mecanismos claros para que el
docente pueda intervenir. Los profesores carecenetios para resolver el problema.

En 2005, la Fundacion ANAR constaté en Espafia uneato del 8% respecto al afio
anterior en casos de acoso escolar, puesto que trata Unicamente entre alumnos, sino que lo
extiende al llamado “bullying vertical”, esto ed$,qrie padecen los profesores por parte de los
alumnos.

Informe sobre Violencia Escolar del Defensor del Reblo (2000)

La mayor parte de los adultos prevé que aumentaraneero de conflictos violentos en el
futuro, debido a la falta de prevencién, la cretdesesmotivacion del alumnado y porque piensa
gue la violencia en la sociedad esta aumentandontworia quienes creen que la situacion puede
mantenerse tal y como se encuentra o quienesym@ fptimista, opinan que la violencia tiende a
disminuir porque se trabaja para ello. Los adudtasevistados muestran actitudes diversas ante los
conflictos violentos que suceden en sus centropu8ieron identificar cuatro tipos de actitud entre
las respuestas recogidas. Leducadoresimplicados que actuan en busca de soluciones son
minoritarios respecto a la mayoria de los adultesla$ institutos, que se reparten entre los
indiferentes que se limitan a cumplir su laboguienes critican la situaciénsin actuar y los
fatalistas,que exageran la realidad y consideran que la siiu&ao podra mejorar

El centro escolar es una agencia de socializacido §nicamente una agencia transmisora
de contenidos académicos debiéndose ocupar daripetencia social, entendida ésta como una
capacidad que engloba dimensiones cognitivas Yidscpositivas que se traducen en conductas
socialmente habiles y aceptadas, siendo la congwoscial la caracteristica mas distintiva del
modo de comportarse de los sujetos socialmente etemies y la alternativa mas competente ante
el comportamiento violento.
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La ley del silencio

El alumno o alumna que es obligado, directa o @ud@mente, a callar e ignorar la violencia
gue un tercero ejerce sobre otro comparfero, est@siinstado a asumir un cierto grado de
culpabilidad complice de la que ninguno de los gmohistas puede olvidarse. El agresor, porque
recibe una especie de consentimiento que pued®ratar como aprobacion. La victima, porque
puede sentir que no es solo la crueldad del agoeagresores lo que le esta atacando, sino también
la de sus compafieros, que optan por la via dehcgile Finalmente, para el chico o chica
espectador, ser consentidor puede ser interpret@do ser, en alguna medida, complice, ya que su
silencio puede estar dificultando la intervenci@hgtofesorado o las familias y la finalizacionlde
situacion.

El triAngulo formado por agresor, victima y espdota con distinto grado de
responsabilidad en el fenémeno de la violenciajreesquema que se repite en todo fenébmeno de
prepotencia y abuso de poder. Tanto el llamadoratalinfantil, como la violencia doméstica,
como el maltrato entre iguales, tienen implicitaeesiangulo infernal. No se afirma que el
espectador de la violencia entre compaferos sasa @rpable; se insiste en los efectos negativos
para su desarrollo social en distintas areas, pspecialmente, en el conjunto de creencias sobre s
mismo, del que se alimentara su autoconcepto yi®mestima. El chico que contempla, asustado o
complacido, la violencia de los otros recibe un sagm incoherente con los principios morales, a
partir de los cuales esta tratando de organizarastitudes y comportamientos. No es nada
saludable que aprenda detifo es mi problema”,porque si esta siendo un problema para él: el
referente externo de lo que esta bien y lo quereat&e esta desequilibrando a favor de la paradoja
y el cinismo, lo que no es asimilable a la imageronablemente buena de si mismo, que necesita
para equilibrar su autoconcepto y su autoestima.

FAMILIA

Encuesta sobre la infancia 2008
Tendencias:

v' Méas de 350.000 chicos de 6-14 afios pasan todade ¢ los dias laborables solos en el
hogar.

v" A los doce afios se dobla el niUmero de nifios qe@eedi@r solo en casa toda la tarde los dias
entre semana.

v" A menor clase social, mas solos estan los nifigsltothrde en casa entre semana.

v" Un total de mas de 70.000 nifios suelen cenar sgund de sus padres en casa de lunes a
viernes.

v/ 350.000 nifios creen que tanto su padre como sueneathin poco con ellos porque trabajan
demasiado.

v" En Espafia, mas de 920.000 chicos de 6-14 afosrsieniedad en su hogar.

v" A menor clase social, mayor soledad en casa.
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v' Hay mas de 1.250.000 mil nifios de 6-14 afios aUesngdie le ayuda diariamente en su

familia con los estudios.

A partir de los nueve afnos la ayuda familiar adiatudisminuye paulatinamente.

Los preadolescentes tienen la impresién de queadres tienen cada vez menos en cuenta

Su opinion.

Hay 15.000 nifios en una situacion de incomunicageikirema con los padres.

En Espafa hay 175.000 nifios de 6-11 afos y 14@@&@Iolescentes a los que al menos

uno de sus padres pega con frecuencia.

v' A los nifios de clase baja, los padres les pegarfreonencia el doble que a los nifios de
clase media-alta.

v' Donde los nifios que dicen que sus padres les amsoifis es entre aquellos cuya madre es
de clase alta (4,6%).

v' Hay mas autoridad, violencia, discusion y riia@ndxtremos de la escala social.

AN

AN

Tras la muerte de Jokin, el diario vagtiadCorreo publicaba las declaraciones anonimas de uno
de los padres de los chicos implicados en el daspadre intentaba excusar a su hijo haciendo ver
su lado bueno y minimizando su brutalidad. Otréadegespuestas mas recurrentes es darle al menor
una buena paliza para que aprenda que no hay @a pesus compaferos, incurriendo en la
paradoja de utilizar la estrategia que se pret@witar en el menor, con lo cual se refuerza esa
conducta. Las menos veces, los padres hablan sqrdtesores, los padres del nifio agredido y un
psicllogo para entre todos arreglar la situacid@rewgr la figura de un mediador en el colegio

Realmente a los progenitores les resulta difiailnds que su hijo agrede a un compafiero,
porque saben que es consecuencia de lo que eglilemdo en su casa. Para Nicolas Merino,
Psicopedagogo de CEPTEC®@) factor basico inadecuado en la educaciéon de lpadres es la
incoherencia. Es poco instructivo ensefiar a no agjrecuando se usa el castigo fisico como
método educativo. No se puede ensefiar a ser toteranando favorecemos y aplaudimos que
nuestro hijo no juegue con un nifio de otra etniagre discapacidad o de una religion diferente.
Es conveniente educar ensefiando estrategias deluesm de conflictos. Solemos dar mucha
importancia a que nuestro hijo aprenda a leer, sumarestar... pero a veces se nos suele olvidar
gue también debe aprender a enfrentarse a las frasibnes cuando algo no le sale bien, ya que
sus deseos no se ven realizados como imaginabaosOtactores importantes que influyen
negativamente en la educacién en el seno de algufsasilias, son la inmediatez en conseguir
objetivos sin esfuerzo -muchos jévenes tienen I@ qquieren y cuando quieren- y la falta de
consecuencias negativas de las propias accionesivegadas. Lo mas adecuado seria una
actuacion preventiva dentro de la familia y todo@njunto de la sociedad"En la misma linea,
José Luis Balbin, director del semanal La Claverilgisc en un editorial’Esa obsesion por
sobreproteger al nifio sélo lo hace mas indefensa Ya larga, mas desgraciado, incapaz de
enfrentarse a problemas a veces minimos".

Los tres factores
Olweus ha sido quien, ya en 1980 y mas recientar(@888), ubico dentro del ambito familiar

tres de los cuatro factores, que a su juicio cemgidlecisivos y conducentes, en orden de
importancia, al desarrollo de un modelo de reacagresiva:
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a)

b)

Actitud emotiva de los padres o de la persona a a@@ del nifio.La actitud emotiva es
decisiva durante los primeros afios. Una actituchtnegy carente de afecto y de dedicacion
incrementara el riesgo de que el nifio se convieés tarde en una persona agresiva con los
demas. En sentido contrario sera un factor de guidte.

Grado de permisividad de los padres ante la conduztagresiva del nifio/aEl nifio y la
nifia deben ir aprendiendo donde estan los limieel® djue se considera conducta agresiva
con el resto de la gente. Una comportamiento deagdermisivo de los adultos podria
distorsionar la vision que finalmente el sujetoalaprender. Este aprendizaje, si se realiza
de forma desenfocada podria favorecer, junto cqrigler factor, un modelo de reaccién
agresiva.

Métodos de afirmacion de la autoridad.Si las personas que cuidan al nifio/a utilizan
habitualmente para afirmar su autoridad con él/ellaastigo fisico y el maltrato emocional,
esto generara mas agresividad y pondra en prdatiftase de que la "violencia engendra
violencia". La interiorizacion de reglas que elayila nifia deben aprender y hacer suyas,
nunca tienen que instalarse mediante el castigmfis

FACTORES DE RIESGO

Conflictos familiares: se refieren a todos los &Gotds dentro del sistema familiar: entre
padres, entre progenitor e hijo y entre hermanos.

La disciplina parental: Relacion que existe entra disciplina dura, punitiva e incoherente
y el comportamiento infantil agresivo y violento

CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR

El bullying no sélo tiene consecuencias negativaia pas victimas sino para todos los

participantes en general.

Entre los efectos que el acoso produce enviesmas se encuentra el deterioro de la

autoestima, ansiedad, depresion, fobia escolaertos de suicidio, con repercusiones negativas en
el desarrollo de la personalidad, la socializagide salud mental en general.

Es para quien puede tener consecuencias mas dsastiado que, su situacion, puede

terminar en: FRACASO ESCOLAR (inclusive en los mgeastudiantes)

A continuacion, las consecuencias mas notablesgbagaedido:

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)
h)

Sentimiento de desprotecciéon y humillacién.

Fobias al colegio, y a todo el entorno escolar.

Actitud de aislamiento.

Altisimos estados de ansiedad.

Cuadros depresivos, facilitadores de la inhibi@éoolar.

Aparicion de neurosis e histerias.

Imagenes negativas de si mismos.

Reacciones agresivas, que pueden adoptar la faxnmaeshtos de suicidio
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Para losagresores las conductas de acoso pueden hacerse cronicas/grtirse en una manera
ilegitima de alcanzar sus objetivos, con el coneige riesgo de derivacion hacia conductas
delictivas, incluyendo violencia doméstica y deeagén

El agresor, en ningun caso, queda libre de dichasecuencias, ya que éste puede habituarse a
conseguir sus objetivos mediante presién , la moéey la extorsion. De esta forma, poco a poco,
se situaria en la antesala de la conducta delich&g mismo, puede resultar, enormemente,
negativo, de cara al emparejamiento futuro, aladas su dominio y sumision, al otro (a su pareja),
en la convivencia doméstica. Tal es el caso queewisufriendo actualmente, las mujeres.

Por su parte, losspectadoresorren el riesgo de insensibilizarse ante lassagnes cotidianas
y de no reaccionar a las situaciones de injusticiau entorno.

Contrariamente, a lo que se podria pensar, éstopoco permanecen al margen:

a) Supone para ellos, un aprendizaje de comportansieimtadecuados ante situaciones
injustas; no haciendo nada para evitarlas.

b) Reforzamiento de las posturas individualistas yistgs, 0 que supone algo muy peligroso,
al valorar y considerar como trascendente y rebfeet conducta y actitudes violentas.

c) La obtencion de una progresiva DESENSIBILIZACIONdqairida mediante la
contemplacion reiterada y pasiva, del sufrimiergdad victimas, permaneciendo impasibles
y sin hacer nada por ellos, para evitar dicha idua

PROFESORADO

El problema del maltrato entre escolares, afetteljraa del centro educativo y del aula, lo
gue perjudica finalmente, el desempefo profesidealos educadores. Sin embargo, el tema no
gueda ahi, pues, segun los estudios realizadosprimer trimestre del afio 20Q%or el sindicato
ANPE (entidad puesta en funcionamiento en variam@adades, Madrid, Santander y otras
muchas, trata de atender las llamadas telefénieawdb aquel profesorado que sufre violencia
escolar - "bullying" -, durante la realizacion des sictividades profesionales, o fuera de las j@wad
escolares). La Fundacion Jiménez Diaz, y los indsrael CIDE e IDEA, difundidos constataron
gue el 73 % de los Profesores esta en riesgo derdiasr ansiedad o depresion, por efectos de
agresiones o violencia escolar. Ademas, el 80 %frasta haber sido insultado alguna vez, o haber
sufrido situaciones de tension o indisciplina cbgrapo de escolares a los que imparten clase. El
87% de los docentes no se siente protegido por a@ministraciones publicas. Dichas
investigaciones, evidencian igualmente, que el 8ld&slos alumnosfalta al respeto a los
profesores".

Olweus (1998) descubre una relacién entre la poéseate profesorado y la cantidad de
problemas de agresion en la escuela. A mayor numerprofesorado que vigila durante los
periodos de descanso desciende el nimero de itesd@tacionados con la agresion en la escuela.

Por ello enfatiza la importancia de disponer de enantle personal suficiente con intencion
de intervenir en los centros para abordar los gedae descanso.
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Las actitudes del profesorado frente a las sitm@siale intimidacion y victimizacion son
decisivas para abordar el problema.

Por tanto la poca o escasa supervision de losa®cla falta de respuesta de apoyo a la
victima por parte del profesorado y del alumnaddmmplicado, la falta de reglamentacion sobre
este tema, la falta de comunicacion entre proféeoyaalumnado y la falta de comunicacion y
cohesioén entre el profesorado, se sefialan coms asfgectos organizativos y de convivencia de la
comunidad educativa que pueden estar influyendeesials conductas agresivas e intimidatorias
(Fernandez, 1996).

Dado que el bullying ocurre en un contexto soctakalo afecta a las victimas sino que sus
consecuencias pueden afectar a toda la comunidddadte un episodio de acoso escolar, ademas
de la victima son los padres y familiares los iniaidnente afectados; por su parte, los
espectadores también se sentiran amenazadoshasit@dos los alumnos de la escuela, incluso la
comunidad externa, en tanto que los episodios dsoano se solucionen en la escuela, se vera
implicada ya que el bullying puede producirse erostlugares de encuentro de nifios y
adolescentes. Por ello se puede afirmar que elcAEssolar tiene un claro efecto de propagacion.

La violencia entre escolares es nefasta y desteuptira todos. Para los violentos, porque
les hace creer que gozan de impunidad ante heohosrales y destruye sus posibilidades de
integracion social. Para las victimas, porque afgcavemente al desarrollo de su personalidad.
Para el resto de los escolares, porque se sodiaizaun clima de temor e injusticia y terminan
creyendo en la ley del méas fuerte. Para el prodelegrporque dificulta su educativa y desanima
como profesionales. A las familias, porque suparfiensiento e impotencia. A todos...

PROCESO DE DESARROLLO DE ACOSO ESCOLAR

El Acoso Escolar, en el que estan implicados edadaor, la victima y los espectadores es un
proceso dinamico en el que se pueden diferenganak etapas:

v' En un primer momento el acosador puede comenzgaraobjetivos potenciales de
acoso mientras que los componentes del grupo seasinionando frente a posibles
ataques.

v' Pronto el acosador pasa a realizar pequefias imitinites que no son afrontadas
eficazmente por la victima, mientras que los esgleces o bien apoyan o se
desentienden de las primeras agresiones.

v’ Comienza la agresién fisica, con la victima suftienlas consecuencias, y los
espectadores sufriendo en general impotencia wbiligad.

v' La gravedad de las agresiones va aumentando peuegtnte con un sentimiento de
desesperacion y derrumbamiento de la autoestimaladeictima, mientras los
espectadores se terminan decantando entre log ggeokan y los que lo apoyan.

v" Una vez que el acoso se ha instaurado se extientt®saambitos, pudiendo llegar la
victima al suicidio, mientras los espectadoresusees definitivamente en la impotencia
y el individualismo.
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Indicadores del Acoso Escolar:

Algunos indicadores observables desde el ambitdifarde que un nifio o adolescente esta
siendovictima de acoso escolason los siguientes:

Presencia de lesiones fisicas.

Pérdida o rotura de pertenencias.

Cambios de humos muy acusados.

Tristeza o sintomas de depresion.

Pasar mucho tiempo s6lo y no salir con amigos.

Descenso en su rendimiento escolar.

Miedo a ir al colegio, o poner excusas para faltar.

Sintomas psicosomaticos (vomitos, dolores abdoeshaintes de ir al colegio.
No hablar del colegio.

AN N N N N NN

m

n el medio escolar se podrian dar los siguientdisadores de un alumno acosado:

Absentismo escolar frecuente.

Descenso en el rendimiento escolar.

Apatia, abatimiento, tristeza.

Alumno que no es escogido para trabajo de grupo.

Soledad, ausencia de relaciones en el colegio.

Murmullos, risas por lo bajo, cuando un alumnoaatr clase o contesta a una pregunta.
Viene con golpes o heridas del recreo.

Casi siempre sale de casa con el tiempo justoleoesalltimo o el primero de la clase
para no coincidir con los agresores.

Se pone nervioso al participar en clase.

Conflictos frecuentes con los mismos comparieros.

AN N N N NN

AN

Los indicadores observables desde la familia deugu@fio es uacosador serian:

Ausencia de empatia con el sufrimiento de los demas
Prepotente y dominante con hermanos y amigos.

Hablar despectivamente de algun chico/a de su.clase
Mofarse o burlarse de sus iguales.

Haber sido recriminado mas de una vez por peleasu®iguales.
Falta de cumplimiento de las normas en casa.

ANANE N NN

Los indicadores para ptofesoradode que un alumno es un acosador escolar, serian:

Falta de cumplimiento de las normas de la clase.

Burlarse de los demés cuando intervienen en clase.

Comportamiento agresivo.

Prepotentes y dominantes con sus comparieros @e clas

No asumir la responsabilidad de su conducta, nir peddon cuando ha actuado mal.
Enorgullecerse de su conducta agresiva.

AN NN NN
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